SO GD&DPT NGHE AN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TRUONG THPT LE LOI Poc lap - Tu do - Hanh phiic

S6: 66 /QP-THPTLL Tén ky, ngay 28 thang 02 nam 2025

QUYET PINH
Ban hanh K& hoach hoat dong kiém so4t thii tuc hanh chinh nim 2025
cia Truwong THPT Lé Loi

HIEU TRUONG TRUONG THPT LE LOI

Can cit Théng tw s6 01/2018/TT-VPCP ngay 23/11/2018 ciia Bé trucéng,
Chui nhiém Vin phong Chinh phii hwéng dan thi hanh mét s6 quy dinh ciia Nghi
dinh s6 61/2018/NP-CP ngay 23/4/2018 ciia Chinh phii vé thuc hién co ché mot
cira, mot cira lién thong trong gidi quyét thii tuc hanh chinh;

Can cit Quyét dinh sé 46/2023/0P-UBND ngay 29/12/2023 ciia UBND
tinh Nghé An Quy dinh chirc nang, nhiém vu, quyén han va co cdu t6 chirc ciia
So Giao duc va Dao tao;

Can cit Quyet dinh s6 03/QD-SGD&DPT ngay 03/01/2025 ciia So Gido duc
va Pao tao Nghé An vé viéc ban hanh Ké hoach Cai cach hanh chinh nganh Giao
duc va Dao tao Ngh,ef An ndm 2025;

Can cu Quyet dinh so 224/QP-SGD&PT, ngay 26 thang 02 nam 2025 Ban
hanh Ké hoach hoat dong kiém sodt thii tuc hanh chinh nam 2025 cua So
GD&DPT Nghé An;

Theo dé nghi ciia cdc Phé hiéu truéng

QUYET PINH:
Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Ké hoach hoat dong kiém soat
thu tuc hanh chinh nam 2025 cua Truong THPT Lé Loi
~ Diéu 2. Giao cac Phd Higu truéng, cac to chuyén mdn theo ddi, don doc,
nhac nho, kiém tra viéc thuc hién ké hoach; hang nam bao cao S¢ Gido duc va Bao
tao theo quy dinh. ’ 7

Piéu 3. Quyét dinh ¢6 hiéu lyc thi hanh ké tir ngay ky.

Vién phong, cac bd phén lién quan trong nha truong chiu trach nhiém thi hanh
quyét dinh nay.

Noi nhin: HIEU TRUONG
- So GD&PT (dé blc);

- Hi¢u truéng, cac PHT (ch/d)
- Trudng céc to chirc (th/h)

- Pang tai Website;

- Luu VT; CCHC 2025

Nguyén Vin Thinh



SO GD&PT NGHE AN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TRUONG THPT LE LOI Doc 1ap - Tw do - Hanh phuc

Tan ky, ngay 28 thang 02 nam 2025

KE HOACH
Hoat ddng kiém soat thi tuc hanh chinh, thuc hién co ché mét cira,
mot cira lién thong va thyc hién thi tuc hanh chinh trén méi trwong dién ti
Trwong THPT Lé Loi nam 2025
(Ban hanh theo Quyét dinh s¢ 66 /OP-THPTLL ngay 28 thdng 02 nam 2025 cua
Hiéu truong Truong THPT Lé Loi)

I. MUC TIEU

1. Quan triét, trién khai chi d¢ao cua Bo Chinh tri vé cong tac cai cach tha tuc
hanh chinh (TTHC) tai Nghi quyét s6 57-NQ/TW ngay 22/12/2024 vé dot pha phat
trién khoa hoc, cong nghé, doi mai sang tao va chuyén doi s6 qudc gia va cac nhiém
vu, giai phép theo yéu cau cua Qudc hoi tai Nghi quyét so 142/2024/QH15 ngay
29/6/2024 va cac chuong trinh, ké hoach, dé an, van ban dwoc Chinh phu, Thu tuéng
Chinh phua ban hanh, bao dam thuc hién c6 hiéu qua, hoan thanh cac muc tiéu, chi tiéu
dé ra trong nam 2025 va giai doan 2021-2025.

2. Tang cudng kiém soat chat ché viéc ban hanh quy dinh TTHC trong céac
du an, du thao van ban quy pham phép luat (QPPL); thuc hién nghiém viéc danh
gia tac dong chinh sach, TTHC trong lap dé nghi, du thao van ban quy pham phap
luat, nang cao hiéu qua viéc tham van ddi twong chiu tac dong, cong tac tham dinh,
tham tra theo quy dinh cua phap luat.

3. Tiép tuc ra soat, kién nghi cat giam, don gian héa cac TTHC thuc chit,
hiéu qua, trong d6 tap trung cit giam gidy phép va loai bé ngay nhimg quy dinh,
TTHC dang 1a rao can cho hoat dong san xuat, kinh doanh cua doanh nghiép, nha
dau tu trong va ngoai nudc va doi séng ngudi dan dé thao gd cac diém nghén, khoi
théng nguon luc, tiét kiém chi phi cho nguoi dan, doanh nghiép, cai thién moi
truong dau tu kinh doanh linh vuc gido duc va Pao tao.

4. Bdi mai toan dién viéc giai quyét TTHC, cung cap dich vu cong khéng phu
thudc dia gigi hanh chinh; nang cao chat lugng dich vu cong truc tuyén; moi thu tuc
hanh chinh lién quan dén doanh nghiép duoc to chtc thuc hién theo hinh thic truc
tuyén, thdng sudt, lién mach, minh bach, hiéu qua, giam téi da gidy to; 100% tha tuc
hanh chinh duoc thuc hién khdng phu thudc vao dia gigi hanh chinh trong pham vi
cap tinh.

5. Gan két chat ché gitra cai cach TTHC véi chuyén doi sb, trién khai Dé an
06/CP, hién dai hoa cong tac chi dao, diéu hanh, phuc vu nguoi dan, doanh nghiép,
tao ra nhiing chuyén bién manh mg, d6i méi tu duy, hanh dong; ap dung céc thanh



tuu khoa hoc, céng nghé, phuong phéap tién tién va manh dan thi diém céc sang
kién, giai phap méi dap tng yéu cau thuc tién va xu thé phat trién.

6. Tang cuong giam sat, danh gia va trach nhiém giai trinh cua co quan nha
nude, ngudi c6 tham quyén trong phuc vu Nhan dan; nang cao chat luong doi ngii
can bg, cdng chuec, vién chac lam cdng tac cai cach TTHC.

1. YEU CAU

- Néu cao tinh than trach nhiém, quyét tdm chinh tri, nd luc, hanh dong cua
ngudi dimg dau cac co quan, don vi trong chi dao té chire thyuc hién, vu tién ngudn
lyc trién khai. Xac dinh két qua trién khai Ké hoach nay 1a mot trong cac can ctr dé
danh gia két qua thuc hién nhiém vu cai cach TTHC cia co quan, don vi nim 2025,

- Cai cach TTHC xuat phat tir loi ich ctia ngudi dan, doanh nghiép; 1y nguoi
dan, doanh nghiép 1am trung tam, 1a chu thé va 1a muc tiéu; lay sy hai long cua
ngudi dan, doanh nghiép 1a thuéc do danh gia chat luong phuc vu cua co quan
hanh chinh nha nuéc cac cap.

- Thuc hién chi dao, diéu hanh trén moi trudng dién tir théng qua viéc sir
dung cac nén tang, dix liéu s6 duoc két néi, chia sé ddng bo théng suét gitra cac bo,
nganh, dja phuong va trong ndi bd co quan, don vi. Tiép tuc ra soat, nang cip hé
théng ha tang cong nghé thong tin dong bd phi hop vai yéu cau chuyén dbi sé hién
nay, bao dam an ninh, an toan thong tin, ddy manh két ndi, tich hop, chia sé thdng
tin, dir liéu phuc vu chi dao, diéu hanh va giai quyét TTHC.

- Cong tac kiém soat TTHC phai duoc thuc hién thuong xuyén, lién tuc,
nghiém tic, dam bao ding quy dinh. Pong vién, khen thudng kip thoi ddi véi
nhing ca nhan, tap thé c6 thanh tich xuat sac trong cong tac kiém soat TTHC. Kién
quyét xtr Iy nghiém nhiing can bo, gido vién, nhan vién thyc hién khong tot nhiém
vu kiém soat TTHC c6 hanh vi tiéu cuc trong giai quyét TTHC.

I1. NOI DUNG VA THOI GIAN TRIEN KHAI
(c6 Phu lyc chi tiét kém theo)
III. TO CHUC THU'C HIEN

1. Lanh dao nha truong trién khai cic nhiém vu trong tam, bién phép cu thé
cac ndi dung cua Ké& hoach téi can bd, gido vién, nhan vién, déng thoi 6 chire thuc
hién t6t cong tac kiém soat TTHC clia nha trudng.

2. T6 truéng, trudng cac doan thé, bo phan Vin phong co trach nhiém giup
Lanh dao nha truong trién khai thuc hién néi dung K& hoach; hudng dan don déc,
kiém tra, bdo cdo va danh gia, xép loai két qua thuc hién kiém soat TTHC trong
nam 2025; tham muu giai quyét cac vuéng méc phat sinh trong qué trinh trién khai
thuc hién va thyc hién bao cdo dot xuat, dinh ky tinh hinh va két qua thuc hién
trong nha truong.



3. Cén bo, giao vién, nhan vién theo nhiém vu dugc giao thuc hi¢n tot Ké
hoach nay; trong qua trinh thuc hién néu c6 gi vudng mac thi bao cao Lanh dao nha
truong dé giai quyét.

Trén day 1a K& hoach kiém soat thu tuc hanh chinh nim 2025 cua trudng
THPT Lé Loi. Yéu cau céac td chirc, doan thé va cac ca nhén lién quan nghiém tac
trién khai thuc hién, dat hiéu qua./.

Noi nhdn: H |EU TRUONG
- So GD&DT (dé blc);

- Hiéu truong, cac PHT (ch/d)
- Trudng céc td chire (th/h)

- Dang tai Website;

- CCHC 2025; Luwu VT

Nguyén Vin Thinh



KE HOACH
Hoat dong kiém soat thii tuc hanh chinh nim 2025, Truong THPT Lé Loi

(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6 66 /OP-THPTLL ngay 28 thdng 02 ndm 2025
cua Hiéu truong Truong THPT Lé Loi)

. R T £ . A n Phan cong thuc hién Thaoi gian
Noi dung cong viec Két qua cong viéc -
STT Co quan chu tri Co quan phoi hop thuc hién

| Cong tac chi dao, diéu hanh
K& hoach ra soat, danh gia TTHC Ké hoach cua Truong -Cong doan; Poan TN

1 nam 2025 THPT Lé Loi Ban giam hi¢u -Cac T6 chuyén mén, VP [Thang 01/2025
K& hoach truyén thong hoat dong [Ké hoach cta Truong - Cong doan; Poan TN

2 |[KSTTHC nam 2025 THPT Lé Loi Ban gidm hi¢u - Cac T6 chuyén mon, VP [Thang 02/2025
K¢é hoachkiém sodt thu tuc hanh
chinh , thyc hi¢n co ché mot cira,
mot ctra lién thong va thuc hién
TTHC trén moi truong dién tir Ké hoach cua Truong - Cong doan; Poan TN Trudc

3  |nam 2025 THPT Lé Loi Ban giam hi¢u - Cac T6 chuyén mon, VP 03/3/2025

Il |Cong bd, cong khai TTHC
Cap nhat, bo sung TTHC, van ban
quy pham phap luat c6 quy dinh
vé TTHC m&i duoc ban hanh hodc
bi stra d6i , b6 sung hoic bi thay
thé, bai bo, hiy bo thudc tham Quyét dinh cua UBND Ban gidm hi¢u; Van| Cong doan; Boan TN

1 |quyén giai quyét ciia nha truong  [Tinh Thu - Cac T6 chuyén mon, VP [Thudng xuyén
Xay dung, chinh stra quy trinh céac

2 budc giai quyét TTCH Truong THPT Lé Loi Ban giam hiéu Thuong xuyén
Xay dung ho so mau dé cong khai
cho phu huynh, hoc sinh biét dé Ban giam hiéu; Vanf Cong doan; Poan TN

3 [tham khao Truong THPT Lé Loi Thu L Cac T6 chuyén mon, VP [Thuong xuyén




100% TTHC thuge tham
quyén dugc cong khai tai

Ban giam hi¢u; T6

- Cong doan; Poan TN

Cong khai ngay
sau khi Quyét
dinh cong bo cé

4 | Cong khai TTHC bang niém yét/ Website  fquan tri Web - Cac T6 chuyén mon, VP hiéu luc
I11 | Thwe hién ra soat, danh gia quy dinh vé TTHC, THHC ndi b va don giin héa ché dd bio cio
T6 chtrc ra soat cac quy dinh, don
gian héa TTHC nam 2025 cua nha - Cong doan; Poan TN [Thang 02 dén
1 [truong Ra soat cac TTHC Ban gidm hi¢u - Cac Tb chuyén mon, VP thang 4/2025
Xay dung phuong an don gian
hoa quy dinh, TTHC cua nha Phuong thitc don gian hoa - Cong doan; Poan TN
2 truc‘yng TTHC Ban giam hi¢u - Cac T6 chuyén mon, VP | Théang 3/2025
T6 chirc ra soat, don gian hoa bo
TTHC thudc tham quyén giai Bao cao két qua ra soat - Cong doan; Poan TN
3 [quyét ctia nha truong TTHC Ban giam hiéu L Cac T6 chuyén mon, VP | Thuong xuyén
T6 chie dénh gia tac dong ddi véi
du thao van ban quy pham phap
luat co quy dinh vé TTHC thudc
thim quyén ban hanh cia UBND
4  tinh Vian ban gop y Ban giam hi¢u Thuong xuyén
IV | Thuwc hién co ché mét cira, mét cira lién thong trong giai quyét TTHC giin véi viée trién khai Pé 4n 06/CP

Thuc hién nghiém viéc giai quyét
TTHC trén Hé thdng théng tin giai
quyét TTHC tinh, dong bo vai Cong
Dich vu cong qudc gia dé ngudi dan,
doanh nghiép c6 thé giam sat, danh
gid qua trinh thuc hién

AWIN|F-




Thuc hién co ché mét cira, mdt cira lién thdng trong giai quyét TTHC gén véi viéc trién khai Pé an 06/CP

Thuc hién nghiém viéc giai quyét
TTHC trén Hé thong thong tin giai
quyét TTHC tinh, dong bo véi Cong
Dich vy ¢6ng quoc gia dé nguoi dan,
doanh nghiép c6 thé giam sat, danh
gia qua trinh thuc hién

- 100% cac hé so TTHC
tiép nhan, giai quyét tai
Trung tdm Phuc vu hanh
chinh cong tinh va B
phan Mot cira cac cap
duoc ddng bo day du trén
Cong Dich vu cong quéc
gia;

- 100% hd so giai quyét
TTHC duoc gan dinh
danh ca nhan;

- 100% hé so cham phai
dugc xin 16i nguoi dan,
t6 chuc kip thoi.

- Cac phong thudc So;
- Céac co quan, don vi

Van phong S&

Thuong xuyén

Pay manh thuc hién dich vu cbng
truc tuyén, thanh toan truc tuyén.
Thuc hién nghiém viéc tiép nhan, xu
ly hd so truc tuyén, khong dé tinh
trang giai quyét ho so cham, muon

- Ty 18 hd so nop truc
tuyén trén tong so ho so
tiép nhan, giai quyét
TTHC dat toi thiéu
80%0;

- Ty I¢ thanh todn truc
tuyén trén Cong Dich vu
cong qudc gia trén tong sd
giao dich thanh toédn cua
dich vu cong: dat trén
65%0;

- Cac phong thudc So;
- Cac co quan, don vi

- Ty 1& hd so duoc gial

Van phong S&

Thuong xuyén




quyét ding han, truoc
han: dat toi thieéu 95%.

Thuc hién s6 hod hd so, két qua giai
quyét TTHC dap ung yéu cau két
ndi, chia sé¢ dir lieu phuc vu giai
quyét TTHC, cung cip dich wy
cong.

- Ty 1& s6 hoa hd so, két
qua giai quyét thu tuc
hanh chinh: dat 100 %;

- Ty 1é cap két qua giai
quyét TTHC dién tu: dat
100%o;

- Ty 1€ khai théc, su
dung lai théng tin, diy
liéu s6 hoa: dat 60%.

- Cac phong thudc So;
- Céc co quan, don vi

Van phong S&

Thuong xuyén

Cong khai két qua danh gid chat
luong phuc vu nguoi dan, doanh
nghiép trong giai quyét tha tuc hanh
chinh, cung cap dich vu cong tai cac
bo, nganh, dia phuong theo Quyét
dinh  s6  766/QD-TTg  ngay
23/6/2022 cua Thu tuong Chinh
phu. Cé& thé hoa trach nhiém cé
nhan, t chic va cong khai danh
sach co quan, to chiic, ca nhan cham
muon trong giai quyét thi tuc hanh
chinh, dich vu cong trén Cong
Thong tin dién tir tinh.

B4o c4o két qua cong khai

- Van phong S¢;
- Cac phong thudc
Sé

Cac co quan, don vi

Hang thang

Ra soat, kién toan doi ngli can bg,
cong chuc, vién chic va dau tu nang
cap trang thiét bi tai Trung tdm Phuc

- Quy ché t6 chirc va hoat
dong cua Trung tam Phuc
vu hanh chinh cdng tinh

- Van phong So;
- Céc co quan, don vi

Van phong S&

vu hanh chinh cdng tinh va B phan

va Bo phan Mot ctra cac

Thuong xuyén




MGt ctra cac cap

cap;
- Pau tu, mua sam trang
thiét bi phuc vu cho hoat
dong cua Bo phan Mot
cua.

VI [Tiép nhan, xir ly phan anh kién nghi ciia ca nhan, to chirc vé quy dinh hanh chinh
1 (Cong khai dia chi, email, 50 dién ,
thoai duong day ndng tiep nhanBang niém yeét cong khai |Cac co quan, donvi  [Van phong Thuong xuyén
phan &nh, kién nghi cua tinh.
- 100% cac phan anh, kién nghi cua
ca nhan t6 chuc vé quy dinh hanh 7
chinh duoc tiép nhan va xu ly kip- Vian ban chuyén xi Iy,- Vin phong S& Sau khi nhan duoc
thoi; tin nhan chuyén xu 1y; - Cac phong thudc S&; [phan anh, kién nghi
2 | 100% két qua xir Iy phan &nh, kién - Co quan, don vi dugc- Céc co quan, donvi va sau khi cé Béo
nghi vé quy dinhhanh chinh phai- Bao cdo két qua giaichuyén xir Iy phan anh, cao ket quagial
duoc cong khai trén Cong Dich vuquyét phan &nh, kién nghi [ién nghi quyet
cong quéc gia/Cong thong tin dién
tu tinh.
VIl (Cong tac truyén thong hoat dong kiém soat TTHC
- Tin, bai phan &nh vé tinh
hinh két qua hoat dong
] s s oix ..., |kiém soat TTHC cua cac
Tuyén tr.uxyen ve ket qua cai caqhsé,’ ban, nganh tinh: - Céc phong thuoc So;
1 TTHC, kiém soat TTHC cua cac SO”UBND cap huyen; Van phong S& - Cac co quan, don vi [Thuong xuyén

ban, nganh cip tinh; UBND cép
huyén.

- Xay dyng chuyén dé vé
hoat dong kiém soat
TTHC theo cac linh vuc

trong diém.




Vi

STTHC.

Kién toan ddi ngii can by diu moi thuc hién nhiém va KSTTHC va cong tac tap huan, hwéng din nghiép vu Kiém soat

Ra soét, kién toan hé théng can bo
dau méi thuc hién nhiém vu kiém
soat TTHC theo ché do kiém
nhiém tai cac co quan, don vi khi
c6 sy thay doi.

- Quyét dinh ctr can bd
dau  moéi  kiém  soat
TTHC cua céc co quan,
don vi,

- Quyét dinh cua Chu
tich UBND tinh, Chu
tich UBND cip huyén
vé viéc cobng nhan can
bo dau mébi thuc hién
nhiém vu Kiém soét
TTHC tai cic co quan,
don vi.

Van phong S&

Cac co, quan don vi

Thuong xuyén

Tham gia tap hudn, huéng dan
nghiép vu Kiém soat TTHC, cai

ning giao tiép...cho can bo, cong
chirc Bo phan Mot cuira cac cap

Khi ¢d t6 chirc cac 16p tap

vu

cach TTHC, huéng din s6 hoa; Kyhuan, bdi dudng nghiépVan phong S&

So Noi vu

Quy 11, 111/2025

Tham gia hoi nghi, hoi thao tham
van cac ca nhan, t6 chuc lién quan
doi vaéi cong tac cai cach TTHC

Khi cé t6 chic Hoi ngh,
Hoi thao

'Van phong S&

Céac phong thudc So

Trong nam

Cong tac kiém tra viéc thuc hién hoat dong kiém soat thi tuc hanh chinh

Kiém tra viéc thuc hién hoat dong
ki@m soat TTHC theo Ké hoach
kiém tra caa S6 GD&DT

- Thanh 1ap Poan kiém tra
lién nganh;

- Théng béo két luan kiém
tra; Tong hop bao céo tai

cac co quan, don vi

Van phong S&

- Céc phong thudc So;
- Céc co quan, don i.

Theo K& hoach cua
S GD&DT va
Kiém tra dot xuat
theo yéu cau.




- Nhan xét danh gia cac
don vi, dia phuong vé
mirc d6 hoan thanh dé bao
cdo Giam d6c S xem xét
cong tac thi dua cta ca
nhan va don vi.

Thanh lap t6 kiém tra cua
co quan, don vi dé kiem

- Cac phong thuoc So;

2 [Ty kiém tra hoat dong kiém soattra hoat dong kicm soét, Cs don vi Vin phone S¢ Thuong xuyén
TTHC tai co quan, don vi. TTHC cia noi bho cof —accoquan, convi. anphong >0
quan, don vi.
Tham muu, dé xuat bién phép xt Iy
d6i v6i nhitng truong hop vi pham, . .. .1 . s o .o s
3 quy dinh vé kiém sodt TTHC (néuVan ban dé nghi Van phong Sé Cac phong thuoc S¢  |Sau kiém tra
cO)
X [Ché a9 béo céo cong tac kiém soat TTHC va cai cach TTHC
B4 c40 vé két qua thuc hién congi-00 0 BaO Cao cua cac so,
tic kidm sodt TqTHC-' o ché mf‘:,’[ban, nganh cap tinh;- Cac So, ban, nganh Han i dot
1 [ eA S? i > CO Che .?.UBND cap huyén, xacap tinh; Van phong UBND tinh| "% g quy v A v
cua, mot cira lién thong trong giai AR n . . xuat khi c6 yéu cau
uvét TTHC ciia neanh. dia phuon duoc thuc hién trén HE- UBND cap huyén.
auy gani, ¢iap & thong bao cao Chinh phu
Bao cao Cong tac cai cach TTHC100% Bao cao cua cac so,
tinh (bao gom nhiing van deé phatban, nganh cap tinh;- Cac S, ban, nganh Truse nady 23 han
2 sinh, kho khan, vuedng mac trongUBND cap huyén, x&cap tinh; Van phong UBND tinh than gay g
qua trinh thuc hién TTHC cuaa coduoc thyc hién trén HE- UBND cap huyén. g
quan, don vi) thong bao céo tinh
Xl |Cdng tac khéac
1 [Tham gia hoc tap kinh nghiém véKé hoach, Quyét dinhVan phong UBND tinh Van phong S6  [Trong nam




cong tac kiém soat TTHC: viéc thucthanh 1ap Poan hoc tap
co ché mét cira, mot ctra lién théngkinh nghiém

trong giai quyét TTHC; viéc trién
khai Dé 4n 06/CP




Ra sodt, tong hop cac TTHC thude
tham quyén quan 1y dé€ tham muu
Chu tich UBND tinh ban hanh

Ngay sau khi co

quyét dinh danh myc cac TTHC T trinh kém dy thao Quyét - Cac phong S¢; Quyét dinh
5 | thudc pham vi ti€ép nhan tai Trung |dinh cua Cha tich UBND Van phong S¢ - Cac don v1 truc thudc; cong bo TTHC
tam Phuc vu hanh chinh cong va tinh - Cac Phong GD&DT. cua Chu tich
B phan Mot cira cac don vi; thuc )
hién qua buu chinh cong ich; thuc UBND tinh
hién dich vu cong truc tuyén toan
trinh va mot phan
Réﬁ soat cac TTHC du diéu kién
trién khai thuc hién Dich vu cong , . )
truc tuyén toan trinh va mot phan; | T trinh kém du thdo Quyét - Cac phong So;
6 | de xuat Danh muc TTHC uu tién dinh cua Chu tich UBND Vian phong S& - Cac don v1 truc thudc; Thuong xuyén
thuc hién trén moi trudng dién tr, | tinh - Cac Phong GD&DT.
tich hgp trén Cong Dich vu cong
quéc gia
I11 | Thwe hién ra soat, danh gia quy dinh vé TTHC, TTHC ndi b va don gian hoa ché d bao cao
Du thao vin ban QPPL trinh céc cip| To trinh kém dy thao Quyét - Cac phong S¢;
c6 tham quyén sira d6i, bo sung hodc | dinh cua cac cip c6 tham Van phong S& - Cac don vi truc thudc; Trong nam|
1 | bdibo cac quy dinh vé TTHC con | quyén - Cac Phong GD&DT. 2024
vudng mic, bt cip
Ra soat cac van ban hanh chinh quy | Kién nghi bai bo cac vin Phong Chinh tri tw | Van phong, cac phong S¢. | Thudong xuyén
2 | dinh vé TTHC khong dung thim | ban hanh chinh c¢6 chta |tudng - GDTX

quyén

quy dinh vé TTHC khong




dung tham quyén

Hoan thanh cac phuong an
don gian hod TTHC, céc
sang kién cai cach TTHC
trinh Chu tich UBND tinh

Béo cao két qua ra soat va trinh phé duyét dé sira d6i, bd - Céc phong S¢; Theo Ké hoach
3 |phuong an  d& xuat don gian hoal sung, thay thé, bai bo/huy bo | Vin phong So - Cac don vi truc thudc; cua So
TTHC TTHC hoic kién nghi Chinh - Cac Phong GD&DT. GD&DT
phu, cac Bo, nganh Trung
wong phuong an don gian
hoa, sang kién cai cach
TTHC
Ra soat, cong bd danh muc bao céo| Dy théo Quyét dinh cua Thuong xuyén
dinh ky dugc quy dinh trong van UBND tinh khi c6 su thay
4 | ban quy pham phap luét cta tinh Vian phong S¢ Céc phong So doi
ban hanh trén Cong Thong tin di¢n
tur cua tinh
IV | Biao dam chit lwong di thio cac quy dinh vé TTHC thudc thim quyén ban hanh cia HDND, UBND tinh Nghé An
Thuc hién danh gia tac dong TTHC,
tinh toan chi phi tuan thuf Dy thao van ban va Bao cao | BPon vi dugc giao | - Phong Chinh trj tu tudng —
1 | TTHC trong du thao vin ban QPPL |két qua danh gia tac dong | chil tri soan thao van| GDTX; Thuong xuyén
¢6 quy dinh vé TTHC va lay y kién cua TTHC kem cac biéu |ban co quy dinh vé | - Vin phong Sé.
tham gia cua S& Tu phap mau TTHC
Lay y kién v& TTHC d6i véi cac vin | Vin ban 1éy y kién d6i voi | Pon vi duoc giao Péi tuong chiu sy tac dong
2 | ban quy pham phap luét c6 quy dinh | quy dinh vé TTHC trong Du| chu tri soan thao véan | tryc tiép cua van ban va cac | Thuong xuyén

vé TTHC thudc tham quyén ban hanh

cua HDND, UBND tinh

thao

ban c6 quy dinh vé
TTHC

co quan, to chirc co lién
quan.




- Gop ¥ quy dinh vé TTHC d6i véi
cac van ban quy pham phap luat cé
quy dinh vé TTHC thudc thim quyén
ban hanh cia HPDND, UBND tinh

- Panh gia doc 1ap va cho ¥ kién ddi
vo1 du thao van ban QPPL c6 quy
dinh vé TTHC

- Y kién tham van cua cac
don vi c6 lién quan.

- Vin ban tong hop cac ¥

kién tham van.

Phong Chinh tri tu
tuéng

Céc phong So.

Thuong xuyén

PAy manh céi cach TTHC va hién dai héa phwong thirc chi dao, diéu hanh phuc vu

nguoi dan, doanh nghiép

Thuc hién nghiém viéc giai quyét thu
tuc hanh chinh trén Hé thong thong

tin giai quyét thi tuc hanh chinh tinh,
ddng bd voi Cong Dich vu cong qudc

gia dé nguoi dan, doanh nghiép co
thé giam sat, danh gia qua trinh thuc

hién

100% céc hd so thii tuc hanh
chinh tiép nhan, giai quyét
tai Trung tAm Phuc vu hanh
chinh cong tinh va B phan
Mot ctra cac cép duoc theo
doi trang thai xur ly trén Hé

thdng thong tin giai quyét
thi tuc hanh chinh tinh, dong
b0 voi Céng Dich vu cong

quoc gia

- Cac phong So;
- Cac don vi truc
thudc;

- Cac Phong
GD&DT.

Vian phong S&

Thuong xuyén

Ra soat, chuin hoa, dién tit hoa mau
don to khai theo huéng cét giam tdi
thiéu 20% thong tin phai khai bao
trén co s¢ tai st dung dit li¢u da dugc
s6 hoa.

T& trinh kém dy thao Quyét
dinh cua UBND tinh

Céc phong So.

Vian phong S&

Quy 111/2024

Pay manh thyc hién dich vu cong
truc tuyén, trong d6 thuc hién tai cau
tric quy trinh nghiép vu dé xay dung

hoac hoan thién dich vu cong truc

Ty 1€ 30% nguodi dan co su
dung dich vu cong truc
tuyén; 40% TTHC duoc

cung cip dich vu cong truc

- Cac phong So;
- Cac don vi truc
thudc;

- Cac Phong

Vian phong S¢

Thuong xuyén
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tuyén, tich hop, cung cap 1én Cong
Dich vu céng qudc gia d6i véi cac
thu tuc hanh chinh thudc pham vi
thAm quyén giai quyét, biao dam
nguyén tic ldy nguoi dung 1a trung
tam. Thyc hién nghiém viée tiép
nhan, xtr Iy hd so truc tuyen khong
dé tinh trang giai quyét ho so cham,

muon.

tuyén toan trinh
trén Cong Dich vu  cOng
quoc gia.

GD&DT.

Cong khai két qua danh gia chat
lugng phuc vu ngudi dan, doanh
nghi¢p trong giai quyét thu tuc hanh
chinh, cung cép dich vu cong tai cac
bd, nganh, dia phuong theo Quyét
dinh s6 766/QD-TTg. Ca thé hoa
trach nhiém c nhan, t6 chic va cong
khai danh sach don vi, c4 nhan cham
mudn trong giai quyét thu tuc hanh
chinh, dich vu cong trén Cong Thong
tin di¢n tir tinh. 100% hd so thii tuc
hanh chinh dé chdm, mudn déu phai
c6 bao céo giai trinh 1y do vé1 nguoi
dtng dau co quan, don vi va thue
hién xin 16i nguoi dan theo dung quy
dinh

Bio céo két qua cong khai

Vian phong S&

- C4c phong S¢;

- Cac don v1 truc thudc;

- Cac Phong GD&DT.

Hang thang

Vi

Po6i mai viée thue hién co ché mdt cira, mot cira lién thong trong giai quyét TTHC va trién khai Pé an 06

Ra soat, ddu tu nang cAp trang thiét b
tai BO phan Mot ctra cac cép

Trang thiét bi can thiét dam

bao di€u kién, yéu cau cong

Pon vi truc tiép
quan ly B¢ phéan

- Céc phong So;

- Cac don v1 truc thudc;

Quy 11/2024




viéc Mot ctra - Cac Phong GD&DT.
Trién khai thyuc hién co ché giao
doanh nghiép cung tng dich vu buu
chinh cong ich dam nhén mot s6 ‘ - Cac phong So;
3 | cong viéc trong qua trinh hudng dan,| P€ an cia UBND tinh Van phong S¢& - Céc don vi truc thudc; Quy 1/2024
tiép nhan, s6 hoa ho so, tra két qud - Cac Phong GD&DT.
gidi quyet TTHC theo hudng dan tai
D¢ 4n 468.
) . . . | Hb so, két qua giai quyét - C4c phong S¢;
Day nhanh tién dg s6 hod ho so, két | TTHC dugc s6 hoa dap tng
qua giai quyeét TTHC theo quy dinh | yéu cau két noi, chia s¢ dur | - Cac don vi truc
6 | tai Nghi dinh s6 45/2020/ND-CP va [liéu phuc vu gjéi quyét thudc; Vian phong S& Thuong xuyén
Nghi dinh 107/2022/ND-CP TTHC, cung cap dich vu |- Cac Phong
cong. GD&DT.
VIl | Tiép nhan, xir 1y phin 4nh kién nghj ciia c4 nhén, to chirc vé quy dinh hanh chinh
- Cac phong So;
1 Cong khai dia chi, email, s6 dién - Cac don vi truc
thoai duong day nong ti€p nhan phan | BAng niém yét cong khai thudc; Vian phong S& Thuong xuyén
anh, kién nghi cua tinh. - Céc Phong
GD&DT.
Tiép nhan cac phan anh, kién nghi Y . ..
cia c4 nhan t6 chitc v& quy dinh hanh 7 Cée phong S0;
2 | chinh va chuyén co quan lién quan d¢| Van ban chuyén xtr 1y Vén phong S& - Céc don vi truc thudc; Thuong xuyén
xir 1y - Cac Phong GD&DT.
Xt 1y cac phan anh, kién nghi ctia ca| Bao céo két qua giai quyét | Co quan, don vi 5 . i . .
3 Vian phong S¢ Thuong xuyén

nhan t chirc vé quy dinh hanh chinh

phan 4nh, kién nghj

duoc chuyén xir Iy




phan 4nh, kién nghi

Sau khi c6 Bao

4 | Cong khai két qua xir Iy phan anh, | Cong khai trén Cong thong | Vin phong S& cdo két qua giai

kién nghi v€ quy dinh hanh chinh tin di€n tir cua tinh. quyét
V11 | Cong tac truyén thong hoat dong kiém soat TTHC
o Tin, bai phan anh vé tinh , - C4c ohone S&-

Tuyén truyén ve két qua cdi cach hinh két qué hoat dong ki€ém phong >0

1 | TTHC, kiém soat TTHC cta nganh |soat TTHC cua Sé, cac co s&| Van phong So - Cac don vi truc thudc; Thuong xuyén
GD&DT. gido duc - Cac Phong GD&DT.
Hudng dan sir dung dich vy cong - Ban hanhhf van ban hudng
truc tuyen; huorn,g dan nguoi darrl thuce | dan; ‘ - Céc phong S&;

2 | hién danh gia két qua giai quyét - Truyén thong trén cac kénh | Van phong S¢& - Céc don vi truc thudc; Trong ndm
TTHC; t6 f:hl:l'C cudc thi tim hiéu hoat thong tin; trén trang thong tin 2024
dong kiém soat, giai phap cai cach | dién tir cia cac don vi - Cac Phong GD&DT.
TTHC - Tham gia cugc thi cta tinh
Xay dung céac chuyén trang, chuyén - Céc phong So;
muc vé cai cach TTHC; gwong ngudi| Cac chuyén dé, tin, bai, | Van phong So - Cac don vi truc thudc; . .

3 tot, viéc tot trong cai cach TTHC,; Thudng xuyén
phong su vé hoat dong ki€ém soat phong su - Cac Phong GD&DT;
TTHC cua co quan, don vi... - Cé4c co quan truyén thong

IX | Kién toan ddi ngii can bd ddu moi thwe hién nhiém vu KSTTHC va cong tac tap huin, hwéng din nghiép vu Kiém soat STTHC.
Tham gia Hoi nghi tap huén, huéng | , - Cac phong S¢;
dan nghi¢p vu Kiém soat TTHC, cai| To6 chuc cac 16p tap huan, 5 . ) - Cac don v1 truc thudc; .

1 , . X Ars e 1A 1 oa A Vian phong S¢ , \ _ Quy 11, 111/2024
cach TTHC, hudéng dan s6 hoa; Ky | boi dudng nghiép vu - Cac Phong GD&DT;

nang giao tiép...cho can bg, cong

- C4c chuyén gia hudng dan




chtrc B phan Mot ctra cac cap

nghiép vu kiém soat TTHC
tinh.

X | Cong tac kiém tra viéc thwe hién hoat dong kiém soat thii tuc hanh chinh
Kiém tra viéc thuc hién hoat dong |- Thanh lap Poan kiém tra; Theo Ké hoach
ki€m soat thu tuc hanh chinh theo K¢ | - Thong bao két luan kiém 5 . ) . | cua S6 GD&DT

1 hoaCh klém tra CCHC cua SG ‘([ira, Tél’ldg hO’pl?é:\O C?O tal cac Van phong So Phong TCCB, Thanh tra S& va }ilél{:?]éf)a df)t éu
GD&DT. on vi dugc kiém tra X?a y

cau.
Cac phong So; Van phong S¢

Tu kiém tra hoat dong ki€ém soat Thanh 1ap t6 kiqém tra cua co| Cac don vi truc

2 | TTHC tai co quan, don vi. quan, don vi dé kiém tra thudc S¢; Thuong xuyén

hoat dong kiém soat TTHC | Céc Phong
cua ndi bd co quan, don vi. | GD&DT
Tham muu, dé xuat bién phap xir 1y . \ .
Lo ey § : - h ;

ddi voi nhitng trudng hgp vi pham . Cac phong 56, i

3 | quy dinh vé kiém soat thu tuc hanh | Van ban dé nghi Van phong S¢& - Cac don vi truc thudc So; | Sau kiém tra
chinh (néu c6) - Cac Phong GD&DT

x| Tong hop bao cdo vé tinh hinh va két qua trién khai thue hién hoat dong kiém soat TTHC; co ché mot cira, mot cira lién thong
trong giai quyét TTHC
Biéo céo vé két qua thuc hién cong tic | 100% Bao cdo cua S¢ duge Hang ’quy va

1 | kiém soat TTHC; co ché mot ctra, | thuc hién trén HE thong bao | Cac phong So Vén phong S& dot xuat khi co

mot cira lién thong trong giai quyét
TTHC ctuia nganh

cdo cua tinh, cia Chinh phu

yéu cau

SO GIAO DUC VA PAO TAO
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